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1. GARANTIEZEIT

1.1. Innerhalb der Garantiezeit von 7 Jahren
ab lieferung beheben wir alle Fehler an der
TOPLINE-Markise, die nachweisbar auf Fabri-
kations-, Material- oder Konstruktionsfehler zu-
rickzufiihren sind.

1.2. Mit Auslieferung der TOPLNE-Markise
tritt automatisch die Garantie von 7 Jahren in

Kraft.

2. VORAUSSETZUNGEN FUR DIE ERBRIN-
GUNG VON GARANTIELEISTUNGEN SIND:
2.1. Die sofortige Uberpriifung der Markise bei
Anlieferung auf Méngelfreiheit. Solllen Méngel
festgestellt werden, darf die Markise nicht mon-
fiert werden.

2.2. Die ordnungsgemdfe Montage der Mar-
kise ausschlieBlich mit Original- TOPLINE- Mon-
tageteilen nach den Angaben der TOPLINE-
Montageanleitung (liegt jeder TOPLINEMarkise
bei) durch den autorisierten WOSWO- Fach-
héndler.

2.3. Unsere unverzigliche schriftliche Unfer
richtung im Schadensfall. Folgende Daten sind
uns dabei mitzuteilen: Schadenstag, Art und
Umfang des Schadens, Rechnungs-Datum und
Nr., Name und Anschrift des Kunden.

3. SCHADENSREGULIERUNG

3.1. Die Behebung der von uns als garantie-
pflichtig anerkannten Méngel erfolgt in der
Weise, dafd der Fachberater die beanstande-
te Markise demontiert und in unser Werk ein-
schick.

3.2. Innerhalb der untfer Ziffer 1 genannten Frist
ibernehmen wir alle Materialkosten, die zur Be-
seitigung garantiepflichtiger Méngel anfallen.
Die Mangel werden kostenlos behoben.
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4. VON DER GARANTIE AUSGESCHLOS-
SEN SIND:

4.1.Schaden an der Markise, die durch unsach-
gemdaBe Montage infolge Nichtbeachtung der
TOPLINEMontageanleitung und Nichtverwen-
dung von Origina-Montageteilen verursacht
wurden.

4.2. Schaden durch héhere Gewalt und aufBer-
ordentliche Belastungen, wie Windeinwirkung
von iber 35 km/h, Schnee, Regen oder Eis.
4.3. "Schénheitsfehler” in Markisentiichern, die
im “NichtfehlerKatalog” des Bundesverbandes
Kunststoff- und Schwergewebekonfektion e.V. in
Dusseldorf  aufgefihrt sind, sind kein Mangel
und fallen daher nicht unter Garantie.

4.4. Teile, die dem normalen Verschleif unter-
liegen. Dazu gehdren Motore, Cetriebe, Steue-
rungen und Bespannungen.

4.5. Optische Mangel.

5. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

5.1. Wird im Schadensfall eine Uberprifung
durch unseren Werkskundendienst notwendig
dirfen an der beanstandeten Markise keine
Verdnderungen vorgenommen werden.

5.2. Die Abwicklung im Schadensfall hat immer
schrifflich zu erfolgen. Eine telefonische Abwick-
lung ist aus versicherungstechnischen Grinden
nicht maglich.

5.3. Der Garantieanspruch erlischt bei Einbau
fremder Ersafzteile oder nach Reparaturen, die
nicht von autorisierten WOSWOFachhandlern
durchgefihrt wurden bzw. bei jeglicher Verdn-
derung an der Markise.
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